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ACUERDO No.006
(MARZO 05 DE 2024)

“Por medio del cual se aprueba la Politica de Calidad del Instituto Tecnoldgico del
Putumayo”

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO, en uso de sus facultades legales,
estatutariasy,

CONSIDERANDO QUE:

El Instituto Tecnoldgico del Putumayo, es una institucion publica de educacion superior, creada mediante
ley 65 de 1989 como establecimiento publico, de carécter Académico del orden Departamental, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito al departamento del
Putumayo.

Como entidad regida por las normas del derecho publico y directrices de la ley 30 de 1992, el Instituto
Tecnolodgico del Putumayo tiene el deber legal y constitucional de asumir las responsabilidades que le
atafien en su campo especifico de accidn, segln lo previsto en la constitucion, las leyes y demas normas
que lo regulan y a las cuales esta sujeto el accionar del servidor publico, con el fin de que ello redunde en
el beneficio de los administrados y refleje, a la vez la buena marcha de la administracion.

El Consejo Directivo del Instituto Tecnoldgico del Putumayo, es el maximo 6rgano de direccion y
administracién de la institucion y de acuerdo al literal a) del articulo 17 del Estatuto General es su funcién
definir las politicas Académicas y Administrativas, la planeacién institucional, los planes y programas
acordes al Plan de Desarrollo Institucional, Plan de desarrollo Departamental y al Plan Nacional de
Desarrollo.

Enmarcados en la normatividad vigente proferida por el Ministerio de Educacién Nacional, los lineamientos
del Consejo Nacional de Acreditacion, en el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG, el cual,
enfocandose inicialmente en el cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2015, a través
de sus procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacidn, y en cumplimiento a la Constitucion
Politica de Colombia, con el fin de mejorar continuamente la prestacion de sus servicios para la satisfaccion
de sus partes interesadas.

La Norma ISO 9001:2015 en su numeral 5.2.1 determina que, la alta direccién debe establecer,
implementar y mantener una politica de la calidad y los objetivos de la calidad que sean compatibles con
el contexto y la direccidn estratégica de la organizacidn.

Que La Politica de Calidad, tiene como objeto establecer los lineamientos para la operatividad del Sistema
de Gestion de la Calidad, alineado al logro de los objetivos estratégicos del Instituto Tecnoldgico del
Putumayo.
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De esta manera, el desarrollo de la politica de la Calidad es una de las estrategias fundamentales en la
mejora continua de los procesos, ya que direcciona el actuar permanente hacia el logro de los objetivos
institucionales. Dicha politica enmarca el compromiso en el cumplimiento de los requisitos del Sistema de
Gestién de la Calidad, como una herramienta de gestidn y transparencia que permite dirigir y evaluar el
desempefio institucional en términos de calidad y satisfaccion de las necesidades de sus partes interesadas.

En ese contexto, la Politica de Calidad del Instituto Tecnoldgico del Putumayo, ha sido sometida a un
proceso riguroso de revision y mejora continua, asegurando la calidad y pertinencia requerida involucrando
profesionales iddneas para garantizar la adecuacion de los contenidos y enfoques.

Adicionalmente, se ha realizado la socializacién de la politica de Calidad ante el Comité de Gestién y
Desempefio Institucional, permitiendo la retroalimentacion valiosa de parte de esta instancia. Las
revisiones, discusiones y aportes del comité han contribuido significativamente a la mejora y refinamiento
del contenido técnico del documento.

De acuerdo con los parrafos precedentes, es necesario aprobar la Politica de Calidad del Instituto
Tecnoldgico del Putumayo, para garantizar la gestién adecuada de los recursos humanos, el logro de
objetivos institucionales y la creacion de un entorno de trabajo favorable para su personal.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la Politica de Calidad del Instituto Tecnoldgico del Putumayo, la cual se anexa
en 9 folios y hace parte integra del presente Acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO: La implementacién y la Reglamentacién de la Politica de Calidad la establecera el
comité Institucional de gestion y desempefio del Instituto Tecnoldgico del Putumayo.

ARTICULO TERCERO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

del mes de marzo de dos mil veinticuatro (2024)

AMES ANDRES ORDONEZ JARA NIC@I@%@S\L A L C'

Presidente del Consejo Directivo Vicerrectora Académica
Delegado Gobernador del Putumayo
Decreto No 069 de 16 de febrero de 2024

Dado en Mocoa, Putumayo a los cinco (0
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INTRODUCCION

El Sistema de Gestién de la Calidad del Instituto Tecnoldgico del Putumayo, se establece de acuerdo
a las directrices dadas por el Gobierno Nacional dispuestas en el Decreto 1499 de septiembre de 2017
con el cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), enfocandose inicialmente
en el cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2015, a través de sus procesos
Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacién, y en cumplimiento a la Constitucién Politica de
Colombia, con el fin de mejorar continuamente la prestacion de sus servicios para la satisfaccion de
sus partes interesadas.

La actualizacion del MIPG, implicé una articulacién tanto conceptual como metodoldgica de los
Sistemas de Desarrollo Administrativo, de Gestion de la Calidad y de Control Interno, como marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades, a través de la operacién de las politicas de gestion y desempefo enunciadas en el articulo
2.2.22.2.1 del Decreto 1083 de 2015.

De igual manera, el Sistema de Gestion de la Calidad hace parte del Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad del Instituto aprobada por el Acuerdo 003 del 6 de junio de 2023, el cual articula los
Sistemas de gestion, la planeacion Estratégica, la autoevaluacion y Acreditacion, MECI y MIPG para
el fortalecimiento de la mejora continua de la gestiéon administrativa y académica hacia la calidad y la
excelencia.

Por otra parte, la Norma 1SO 9001:2015 en su numeral 5.2.1 determina que, la alta direccién debe
establecer, implementar y mantener una politica de la calidad y los objetivos de la calidad que sean
compatibles con el contexto y la direccion estratégica de la organizacién.

De esta manera, el desarrollo de la politica de la Calidad es una de las estrategias fundamentales en
la mejora continua de los procesos, ya que direcciona el actuar permanente hacia el logro de los
objetivos institucionales. Dicha politica enmarca el compromiso en el cumplimiento de los requisitos
del Sistema de Gestion de la Calidad, como una herramienta de gestién y transparencia que permite
dirigir y evaluar el desempefio institucional en términos de calidad y satisfaccién de las necesidades
de sus partes interesadas.
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1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos para la operatividad del Sistema de Gestion de la Calidad, alineado al logro
de los objetivos estratégicos del Instituto Tecnologico del Putumayo.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Planear el mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién de la Calidad

Definir estrategias para el fomento de una cultura de la calidad en el personal de la Institucion

Fomentar la cultura de autoevaluacién en los procesos para el mejoramiento continuo del Sistema
de Gestion de la Calidad

Definir lineamientos para la gestién institucional hacia el logro de resultados y la mejora continua.
2. ALCANCE

La Politica de la Calidad, esta dirigida a todas las partes interesadas del Instituto Tecnoldgico del
Putumayo, estableciendo el compromiso institucional para trabajar en términos de la calidad en
cumplimiento de la misién y mejora continua.

3. DEFINICIONES Y SIGLAS
3.1 DEFINICIONES

e Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién al mas alto
nivel.

e Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto (producto,
servicio, proceso, persona, organizacion, sistema o recurso) cumple con los requisitos.

e Contexto de la organizacién: Combinacion de cuestiones internas y externas que pueden tener
un efecto en el enfoque de la organizacién para el desarrollo y logro de sus objetivos.

e Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Asesor SGC Neyra Nelly Lépez V. | Profesional de apoyo SGC Firma uw
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Gestion de la calidad: Conjunto de acciones y herramientas que tienen como objetivo evitar
posibles errores o desviaciones en el proceso de produccion y en los productos o servicios
obtenidos a través de él.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion: Se define como un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Objetivo: Resultado a lograr por la Institucion, un objetivo puede ser estratégico, tactico u
operativo.

Objetivo de la calidad: Objetivo relativo a la calidad, se basan en la politica de la calidad que tiene
establecida la Institucién.

Parte interesada: Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada, o percibirse como
afectada por una decisién o actividad

Politica: Intenciones y direccién de una organizacién, como las expresa formalmente su alta
direccion.

Politica de la calidad: Documento que establece el compromiso que tiene una empresa para que
los productos o servicios que brinda cuenten con la calidad necesaria para satisfacer las

necesidades de sus clientes, es el marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de
la calidad.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactiian, que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado previsto.

Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido las
expectativas de los clientes.

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados o que interactuan.

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacidn interrelacionados o que
interacttan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr los objetivos.

Sistema de Gestion de la Calidad: Parte de un Sistema de Gestién relacionado con la calidad.

Asesor SGC Neyra Nelly Lopez V. | Profesional de apoyo SGC Firma L)Q, W—QE
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3.2 SIGLAS

ITP: Instituto Tecnol6gico del Putumayo

MECI: Modelo Estandar de Control Interno

MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
NTC: Norma Técnica Colombiana

SGC: Sistema de Gestién de la Calidad

SIAC: Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Constitucion Politica de Colombia de 1991, Inciso 1 del Articulo 209 La funcién administrativa
estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacién, la delegacion y la desconcentracion de funciones.

Ley 30 del 28 de diciembre de 1992; Por la cual se organiza el servicio ptblico de la educacion
superior

Ley 1753 del 9 de junio de 2015; Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 014-2018
“Todos por un nuevo pais”

Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017; Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 1330 del 25 de julio de 2019; Por la cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el
Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro del Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamento del
Sector Educacion”.

Acuerdo 003 del 6 de junio de 2023; Por medio del cual se aprueba la Politica de Calidad del
Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad —SIAC- del Instituto Tecnoldgico del Putumayo.

Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI
2014: Presenta una estructura de control cuyo fin es garantizar razonablemente el cumplimiento
de los objetivos institucionales, que sirva a las organizaciones para facilitar la implementacion y
fortalecimiento continuo de sus Sistemas de Control Interno.

£,
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Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG - Version 5 de marzo
de 2023; Brinda los elementos fundamentales para que las entidades publicas implementen el
Modelo de manera adecuada y facil, ya que contempla los aspectos generales que se deben tener
en cuenta para cada una de las politicas de gestiéon y desempefio, su marco normativo, su ambito
de aplicacioén, sus propésitos, sus lineamientos generales y los criterios diferenciales para aplicar
en las entidades territoriales.

NTC ISO 9001:2015; Norma colombiana elaborada y difundida por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC). ... Con la NTC ISO 9001, las organizaciones pueden
garantizar a sus usuarios que la calidad de los servicios y/o productos ofrecidos cuentan con la
calidad exigida a nivel internacional.

5. CONDICIONES GENERALES

. La alta direccion es responsable de establecer, implementar y mantener la politica de la Calidad;
asi mismo, entenderse y aplicarse dentro de la institucion.

. La politica de la Calidad debe comunicarse a través de los canales dispuestos por la institucion;
ademas debe conservarse disponible para conocimiento de los servidores publicos y las partes
interesadas.

. Debera revisarse periédicamente o de acuerdo a la necesidad institucional, para garantizar que
cualquier cambio en el contexto, partes interesadas o en los requisitos pertinentes estén reflejados
en la politica de la Calidad.

. La politica de la Calidad debe estar articulada con los objetivos estratégicos, alinearse a la visién
y misién institucional.

. La alta direccién debe establecer y planificar como lograr los objetivos de la Calidad.

. La mejora continua estara enfocada en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas de la institucion.

. Para la operatividad y gestion de los procesos del SGC, se establecen sus lideres y/o
responsables, asi:

Asesor SGC Neyra Nelly Lopez V. | Profesional de apoyo SGC thma LJQL’\&
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MACROPROCESO PROCESO LIDER PERSONAL APOYO
Vicerrectorias
Direccionamiento estratégico Rector
ESTRATEGICO Profesional universitario de

Planeacion institucional

Vicerrector (a) administrativo (a)

planeacién
Tecnologias de la informacién y : o : 4
comuricacion Vicerrector (a) administrativo Equipo de apoyo
Docencia Vicerrector (a) académico (a) Decanos de facultades
Investigacion Director CIECYT Profesionales de apoyo
MISIONAL ] :
i Director CIECYT Profesionales de apoyo
Extension
- . Director CIECYT Profesionales de apoyo
Proyeccion social
Gestion de talento humano Vicerrector (a) administrativo (a) Profesionales de apoyo
’ ; : —_ : Profesional universitario de
Gestion financiera Vicerrector (a) administrativo (a) presupuesto
. ’ optads Profesional universitario bienestar s
Bienestar universitario universiatic Profesionales de apoyo
Gestion juridica Rector Profesionales de apoyo
Gestién contractual Vicerrector (a) administrativo (a) Profesionales de apoyo
APOYO : e 5 S ; 2 = .
Gestion de recursos fisicos Vicerrector (a) administrativo (a) Auxiliar administrativo almacén
Admisién, registro y control : ; Técnico administrativo registro y
abadirnics Vicerrector (a) académico (a) sartiol
Gestion de servicios Vicerrectorias Equipo de apoyo
Gestién documental y Vicerrector (a) administrativo (a) Equipo de apoyo
archivistica
Vicerrector (a) administrativo (a) Profesionales de apoyo
EVALUACION Control y mejoramiento Asesor control interno
Coordinadora autoevaluacion
Asesor 5GC Firma

Neyra Nelly Lépez V.

Profesional de apoyo SGC
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6. POLITICA Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

6.1 POLITICA DE LA CALIDAD

El Instituto Tecnoldgico del Putumayo declara la calidad un compromiso permanente, para fortalecer

los procesos misionales (docencia, investigacion, extension y proyeccion social), estratégicos y de
apoyo, con el fin, de satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas, asi como,

mejorar el desempefio organizacional, a través de la mejora continua de los procesos, en cumplimiento

de la normatividad aplicable legal vigente.

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD

e Establecer estrategias para mantener y aumentar de manera recurrente y positiva el porcentaje de

satisfaccion de las partes interesadas.

e Fortalecer la docencia, la investigacion y la proyecciéon social implementando planes de accion
eficaces para el logro de los objetivos.

e Fortalecer la competencia del personal académico y administrativo por medio de capacitacion
continua y adecuada a sus necesidades.

e Administrar los recursos fisicos y financieros de la entidad de manera 6ptima para obtener los

mayores beneficios.

Asesor SGC

Neyra Nelly Lépez V. | Profesional de apoyo SGC
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7. HISTORIAL DE CAMBIOS
No.DE | SECCION DEL | DESCRIPCION DEL FECHA DE VERSION | VERSION
REVISION CAMBIO CAMBIO REALIZADO | APROBACION | OBSOLETA | VIGENTE
REALIZADO
1 N/A N/A 5-marzo-2024 N/A 1

Elaborado por:

Contratista ITP

Revisado por:

Reunidén 22-febrero-2024

Aprobado Por:
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