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PLAN ESTRATÉGICO FUNCIONAL

CAPÍTULO I: DIRECCIONAMIENTO, DIAGNÓSTICO Y METAS

1.1. Insumos y Alineación Estratégica

1.1.1. Contribución al Plan de Desarrollo Institucional
Identifique los ejes estratégicos, objetivos estratégicos, programas y proyectos del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) a los cuales contribuye la dependencia. Posteriormente, describa de manera clara cómo los objetivos, programas, proyectos, actividades y metas definidas en el Plan Estratégico Funcional aportarán al cumplimiento de los resultados y metas institucionales establecidos en el PDI.
Información sugerida
Ejemplo
	Eje Estratégico
	Objetivo Estratégico
	Programa
	Subprograma
	Producto Resultado

	Eje 5. La gestión administrativa, la infraestructura y los medios educativos que garanticen la calidad en el servicio educativo.
	Objetivo Estratégico 3. Planear proyectos de infraestructura física y tecnológica.
	Programa 1. Infraestructura física y tecnológica.
	Subprograma 1. Infraestructura Física.
	Mejoramiento, modernización y construcción de la infraestructura física que garanticen ambientes para el desarrollo de las actividades académicas, administrativas y de bienestar universitario.

	Contribución de la Dependencia

	La dependencia contribuye mediante la formulación, gestión, ejecución, seguimiento y evaluación de acciones orientadas al mejoramiento, modernización, adecuación y fortalecimiento de la infraestructura física institucional, aportando al cumplimiento de las metas establecidas en el PDI y garantizando ambientes adecuados para el desarrollo de las actividades académicas, administrativas y de bienestar universitario.



1.1.2. Contribución al Plan de Gestión Rectoral (PGR).

Identifique y describa la contribución de la dependencia al cumplimiento de los objetivos, estrategias, programas, proyectos y metas establecidos en el Plan de Gestión Rectoral. Para ello, relacione las acciones e iniciativas que se desarrollarán a través del Plan Estratégico Funcional y que aportarán al logro de los compromisos y resultados definidos por la Rectoría durante su periodo de gestión.

Ejemplo:

	Eje Estratégico
	Objetivo
	Programa
	Proyecto/Iniciativa
	Meta

	Fortalecimiento Institucional
	Mejorar la gestión institucional orientada a resultados
	Planeación y Gestión Institucional
	Fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y evaluación
	Cumplir el 100% de los seguimientos programados a los planes institucionales

	Contribución de la Dependencia

	La dependencia contribuye mediante la formulación, seguimiento y evaluación de los instrumentos de planeación institucional, el monitoreo de indicadores, la consolidación de información estratégica y el acompañamiento a las dependencias en la gestión por resultados, aportando al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Gestión Rectoral.



1.1.3. Marco Normativo Específico y Regulación del Proceso.

Identifique y relacione las normas, políticas, lineamientos, acuerdos, resoluciones y demás disposiciones legales o institucionales que regulan las funciones, responsabilidades y actividades de la dependencia. Se recomienda incluir únicamente aquellas disposiciones que tengan incidencia directa en la gestión del proceso y que orienten la formulación y ejecución del Plan Estratégico Funcional.

· Constitución, leyes, decretos y normas nacionales aplicables.
· Acuerdos, estatutos y reglamentos institucionales.
· Políticas institucionales relacionadas con el proceso.
· Lineamientos emitidos por entidades de control o vigilancia.
· Normativa específica que sustenta las funciones de la dependencia.

1.1.4. Contribución con la Calidad, Autoevaluación y Aseguramiento.

Identifique y describa cómo las acciones, programas, proyectos y metas definidas en el Plan Estratégico Funcional contribuyen al fortalecimiento de la calidad institucional, los procesos de autoevaluación, el mejoramiento continuo y el aseguramiento de la calidad. Para ello, relacione los factores, características, aspectos por evaluar e indicadores asociados al modelo de autoevaluación institucional o de programas académicos sobre los cuales la dependencia tiene incidencia o responsabilidad.

Ejemplo: 

	Factor
	Característica
	Aspecto por Evaluar
	Indicador
	Contribución de la Dependencia

	Profesores
	Desarrollo profesoral
	Formación y actualización docente
	% de docentes capacitados
	Coordinar acciones de formación y seguimiento al desarrollo profesoral.

	Investigación
	Producción académica
	Generación de nuevo conocimiento
	Número de productos de investigación
	Apoyar la gestión y seguimiento de los resultados de investigación.

	Estudiantes
	Permanencia y graduación
	Retención estudiantil
	Tasa de permanencia estudiantil
	Implementar estrategias de seguimiento y apoyo institucional.




1.2. Diagnóstico Situacional Integrado
1.2.1. Estado Actual de Procesos e Indicadores Históricos.

Realice un análisis de la situación actual de la dependencia, tomando como referencia los resultados obtenidos en vigencias anteriores, el desempeño de los indicadores de gestión, el cumplimiento de metas, los avances alcanzados y las principales oportunidades de mejora identificadas. Este análisis debe permitir reconocer las fortalezas y aspectos que requieren fortalecimiento para orientar la formulación de las estrategias y metas del Plan Estratégico Funcional.

Ejemplo: Durante las últimas vigencias, la dependencia ha fortalecido los mecanismos de seguimiento institucional, logrando mejorar el cumplimiento de los planes de acción y la oportunidad en la generación de informes de gestión. Los indicadores asociados al seguimiento de metas institucionales han presentado una tendencia favorable; sin embargo, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la automatización de procesos, la integración de sistemas de información y el fortalecimiento de herramientas para el análisis y monitoreo de indicadores estratégicos.

	PRODUCTO DE RESULTADO 
	OBJETIVO PROYECTO
	TOTAL, DE PRODUCTO 
	INDICADOR
	2023
	2024
	2025

	Mejoramiento, modernización y construcción de la infraestructura física que garanticen ambientes para el desarrollo de las actividades académicas, administrativas y de bienestar universitario.
	Revisar bienalmente el plan decenal de infraestructura y actualizarlo acorde a las necesidades identificadas
	Actualización e implementación del plan decenal de infraestructura
	Cumplimiento del plan de Infraestructura
	75%
	77%
	80%



1.2.2. Matriz DOFA.

Realice un análisis de los factores internos y externos que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la dependencia. Para ello, identifique las fortalezas y debilidades relacionadas con la gestión interna del proceso, así como las oportunidades y amenazas provenientes del entorno, con el fin de establecer elementos de análisis que orienten la formulación de estrategias y acciones dentro del Plan Estratégico Funcional.

· Fortalezas: capacidades, recursos, experiencias o aspectos internos que favorecen la gestión del proceso. 

· Debilidades: limitaciones o aspectos internos que pueden afectar el logro de los resultados. 

· Oportunidades: factores externos que pueden aprovecharse para fortalecer la gestión. 

· Amenazas: factores externos que pueden representar riesgos o dificultades para el cumplimiento de los objetivos.

	Fortalezas
	Debilidades

	Personal con experiencia en la gestión del proceso.
	Limitaciones en herramientas tecnológicas especializadas.

	Procesos y procedimientos documentados.
	Dependencia de procesos manuales para el análisis de información.

	Articulación con otras dependencias.
	Limitaciones en la disponibilidad de recursos.

	Oportunidades
	Amenazas

	Implementación de nuevas tecnologías institucionales.
	Cambios normativos que generen nuevas exigencias.

	Fortalecimiento de capacidades mediante capacitación.
	Restricciones presupuestales.

	Alianzas estratégicas con entidades externas.
	Incremento de requerimientos institucionales sin aumento de recursos.



1.2.3. Evaluación Externa.

Analice los factores, tendencias, condiciones y requerimientos del entorno que pueden influir positiva o negativamente en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la dependencia. Esta evaluación debe considerar aspectos normativos, tecnológicos, económicos, sociales, ambientales, institucionales o sectoriales que representen oportunidades, desafíos o cambios relevantes para la gestión del proceso durante la vigencia del Plan Estratégico Funcional.

· Cambios normativos. 
· Nuevas políticas del MEN. 
· Avances tecnológicos. 
· Condiciones económicas. 

Ejemplo: La dependencia identifica como factores externos relevantes los cambios en la normatividad aplicable al sector de educación superior, los lineamientos emitidos por el Ministerio de Educación Nacional, el fortalecimiento de las políticas de aseguramiento de la calidad, el avance de las tecnologías de información para la gestión institucional y las restricciones presupuestales que puedan afectar la ejecución de proyectos estratégicos. Estos aspectos deberán ser considerados en la formulación y seguimiento de las estrategias definidas en el presente Plan Estratégico Funcional.

1.2.4. Matriz de Riesgos Institucionales.

Identifique y analice los riesgos institucionales que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos, programas, proyectos y metas definidos en el Plan Estratégico Funcional. Para ello, relacione los riesgos asociados a la gestión de la dependencia, sus posibles causas y efectos, así como las acciones de control o tratamiento previstas para prevenir, mitigar o reducir su impacto durante la vigencia del plan.


Ejemplo: 

	Riesgo
	Causa
	Impacto
	Acción de Tratamiento

	Incumplimiento de metas institucionales
	Retrasos en la entrega de información por parte de las dependencias
	Afectación en el seguimiento y toma de decisiones
	Fortalecer los mecanismos de seguimiento y establecer cronogramas de reporte

	Pérdida de información estratégica
	Fallas tecnológicas o ausencia de respaldos
	Interrupción de procesos y afectación de la gestión
	Implementar copias de seguridad y controles de acceso

	Cambios normativos no gestionados oportunamente
	Actualización de requisitos externos
	Riesgo de incumplimiento normativo
	Monitorear permanentemente la normatividad aplicable



1.3. Direccionamiento Funcional del Área 
1.3.1. Objetivos Estratégicos Funcionales

Defina los objetivos estratégicos que orientarán la gestión de la dependencia durante la vigencia del Plan Estratégico Funcional. Estos objetivos deben expresar los resultados que se esperan alcanzar para contribuir al cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional, el Plan de Gestión Rectoral y las responsabilidades propias del proceso, estableciendo una dirección clara para la formulación de programas, proyectos, metas e indicadores.

Ejemplo: "Fortalecer el sistema de planeación institucional mediante la implementación de mecanismos de seguimiento y evaluación orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos."

1.3.2. Portafolio de Programas Institucionales

Identifique y describa los programas, proyectos, estrategias o iniciativas que la dependencia proyecta desarrollar durante la vigencia del Plan Estratégico Funcional para contribuir al cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Cada programa debe representar un conjunto de acciones articuladas orientadas a generar resultados concretos, fortalecer la gestión del proceso y aportar al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Ejemplo

	Programa Institucional
	Objetivo
	Resultado Esperado

	Fortalecimiento de la Planeación Institucional
	Mejorar los mecanismos de planeación y seguimiento institucional
	Mayor cumplimiento de metas y objetivos estratégicos

	Gestión y Seguimiento de Indicadores
	Fortalecer la medición y análisis del desempeño institucional
	Información oportuna para la toma de decisiones

	Fortalecimiento del MIPG
	Consolidar la implementación de las políticas de gestión y desempeño institucional
	Mejora continua de la gestión institucional




CAPÍTULO II: MODELO OPERATIVO INTERNO

2.1. Arquitectura del Proceso
2.1.1. Mapa de Ruta del Proceso.

Describa de manera general la ruta estratégica que seguirá la dependencia para cumplir sus objetivos durante la vigencia del Plan Estratégico Funcional, identificando las principales etapas, acciones, programas, proyectos o iniciativas que se desarrollarán para alcanzar los resultados esperados. El mapa de ruta debe permitir visualizar la secuencia lógica de implementación de la estrategia y su contribución al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Puede apoyarse en:

· Diagramas de flujo. 
· Esquemas de actividades. 
· Procedimientos existentes.

2.1.2. Caracterización de Usuarios.

Identifique y describa los principales usuarios, beneficiarios o grupos de interés con los que interactúa la dependencia y que reciben, utilizan o se benefician de los productos, servicios o resultados generados en el marco del Plan Estratégico Funcional. Para cada grupo de interés, se recomienda identificar sus necesidades, expectativas y la forma en que las acciones estratégicas de la dependencia contribuirán a generar valor y satisfacer sus requerimientos.

La dependencia debe describir:

· Los usuarios internos y externos que atiende.
· Las necesidades o expectativas de cada usuario.
· Los servicios, productos o resultados que entrega el proceso.
· Los mecanismos utilizados para atender o comunicarse con dichos usuarios.

Recuerden que se dividen en 2

Grupos de Valor 

	Usuario / Actor
	Naturaleza (Interno / Externo)
	Descripción del Usuario
	Necesidades
	Productos / Servicios que recibe
	Mecanismos de Atención / Comunicación
	Frecuencia de Interacción
	Valor Generado

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



Grupo de Interés

	Usuario / Actor
	Naturaleza (Interno / Externo)
	Descripción del Usuario
	Necesidades
	Productos / Servicios que recibe
	Mecanismos de Atención / Comunicación
	Frecuencia de Interacción
	Valor Generado

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 




2.1.3. Cadena de Valor del Proceso.

Describa cómo las actividades, programas, proyectos e iniciativas definidas en el Plan Estratégico Funcional transforman recursos, capacidades e insumos en productos, servicios y resultados que generan valor para los usuarios y contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales. La cadena de valor debe permitir identificar la relación entre las acciones estratégicas de la dependencia y los beneficios que estas aportan a los grupos de interés y a la Institución.

La dependencia debe identificar:

· Entradas: información, recursos, solicitudes o requerimientos que recibe.
· Actividades clave: acciones principales que desarrolla el proceso.
· Productos o servicios: resultados generados por el proceso.
· Usuarios o beneficiarios: quienes reciben o utilizan dichos resultados.
· Valor generado: beneficio o impacto que aporta el proceso a la institución.

Ejemplo: 

	Insumos
	Actividades Estratégicas
	Productos o Servicios
	Beneficiarios
	Valor Generado

	Talento humano, información y recursos tecnológicos
	Planeación, seguimiento y evaluación institucional
	Planes, informes e indicadores
	Dependencias, directivos y comunidad universitaria
	Fortalecimiento de la gestión y toma de decisiones

	Recursos financieros y normativos
	Implementación de programas y proyectos
	Resultados institucionales y acciones de mejora
	Comunidad universitaria
	Cumplimiento de objetivos estratégicos




2.2. Capacidad y Recursos Internos.
2.2.1. Talento Humano de la Dependencia.

Identifique las necesidades de talento humano requeridas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, programas, proyectos y metas definidas en el Plan Estratégico Funcional, especificando los perfiles, cargos, competencias o capacidades que se consideran necesarios fortalecer, mantener o incorporar durante su vigencia para garantizar la adecuada ejecución de las acciones estratégicas previstas.

Ejemplo: 

	Requerimiento
	Justificación

	Profesional de apoyo en gestión de proyectos
	Fortalecer el seguimiento a programas y proyectos estratégicos.

	Capacitación en analítica de datos
	Mejorar el análisis de indicadores y la toma de decisiones.

	Apoyo técnico en sistemas de información
	Optimizar la gestión y automatización de procesos.



2.2.2. Recursos Tecnológicos y Sistemas de Información.

Identifique los recursos tecnológicos, sistemas de información, plataformas, aplicativos, herramientas digitales y equipos que se requieren para apoyar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, programas, proyectos y metas definidas en el Plan Estratégico Funcional. Se deben señalar las necesidades de fortalecimiento, actualización, integración, mantenimiento o adquisición que permitan mejorar la eficiencia, la gestión de la información y la toma de decisiones durante la vigencia del plan.


Ejemplo

	Requerimiento Tecnológico
	Justificación

	Software para seguimiento de indicadores
	Fortalecer el monitoreo y control de la gestión institucional.

	Plataforma para gestión documental
	Mejorar la organización, consulta y conservación de la información.

	Herramientas de analítica y visualización de datos
	Facilitar el análisis de información para la toma de decisiones.

	Actualización de equipos de cómputo
	Garantizar la eficiencia y continuidad de la operación.



2.2.3. Recursos Físicos e Infraestructura.

Identifique los recursos físicos, espacios, instalaciones, mobiliario, equipos y demás elementos de infraestructura que se requieren para garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, programas, proyectos y metas definidas en el Plan Estratégico Funcional. Se deben señalar las necesidades de adecuación, ampliación, mantenimiento, modernización o adquisición que permitan fortalecer la capacidad operativa de la dependencia durante la vigencia del plan.

CAPÍTULO III: CONTROL INSTITUCIONAL Y EVALUACIÓN

3.1. Tablero de Indicadores de Gestión 
3.1.1. Indicadores Funcionales 

Defina los indicadores que permitirán medir el avance y cumplimiento de los objetivos estratégicos, programas, proyectos y metas establecidas en el Plan Estratégico Funcional. Los indicadores deben ser claros, medibles, verificables y estar orientados a evaluar los resultados esperados de la gestión de la dependencia durante la vigencia del plan, facilitando el seguimiento, la toma de decisiones y la mejora continua.

Ejemplo:
	Indicador
	Fórmula
	Meta

	Cumplimiento de metas estratégicas
	(Metas cumplidas / Metas programadas) × 100
	95%

	Ejecución de programas estratégicos
	(Programas ejecutados / Programas planificados) × 100
	100%

	Nivel de satisfacción de usuarios
	(Usuarios satisfechos / Total de usuarios encuestados) × 100
	90%



3.1.2. Metas Multianuales e Hitos de Cumplimiento por Vigencia Fiscal.

Establezca las metas que se espera alcanzar durante la vigencia del Plan Estratégico Funcional para cada objetivo estratégico, programa, proyecto o indicador definido. Las metas deben proyectarse por cada vigencia fiscal, permitiendo evidenciar el avance gradual hacia los resultados esperados y definiendo los principales hitos o logros que se pretenden alcanzar en cada periodo, de acuerdo con las capacidades y recursos disponibles.

Ejemplo: 

	Indicador
	Línea Base
	2027
	2028
	2029
	2030
	Meta Final

	Cumplimiento de metas estratégicas
	80%
	85%
	88%
	92%
	95%
	95%



3.2. Mecanismos de Autoevaluación y Ajuste del Plan
3.2.1. Periodicidad y Metodología de Seguimiento.

Defina la periodicidad y la metodología que utilizará la dependencia para realizar el seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos, programas, proyectos, indicadores y metas establecidos en el Plan Estratégico Funcional. Se debe indicar la frecuencia de monitoreo, los mecanismos de evaluación, las fuentes de información, las evidencias requeridas y los responsables del seguimiento, con el fin de verificar los avances, identificar desviaciones y adoptar acciones de mejora que contribuyan al logro de los resultados previstos.

· Periodicidad del seguimiento (mensual, trimestral, semestral o anual).
· Indicadores y metas objeto de seguimiento.
· Fuentes de información y evidencias.
· Herramientas o instrumentos de seguimiento.
· Responsables del monitoreo y reporte.
· Mecanismos para la toma de decisiones y mejora continua.

Ejemplo: El seguimiento al Plan Estratégico Funcional se realizará de manera trimestral mediante la revisión de los indicadores, metas y actividades programadas. Para ello, se utilizarán los informes de gestión, reportes de avance, tableros de control y demás evidencias generadas por la dependencia. Los resultados serán analizados periódicamente para identificar avances, desviaciones y oportunidades de mejora, definiendo las acciones correctivas o preventivas que se requieran para garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

3.2.2. Procedimiento para la Retroalimentación, Gestión del Cambio y Actualización.

Describa el procedimiento que utilizará la dependencia para analizar los resultados del seguimiento, identificar oportunidades de mejora, gestionar cambios en las condiciones internas o externas que puedan afectar el cumplimiento del plan y realizar los ajustes o actualizaciones que se consideren necesarios durante su vigencia, garantizando la pertinencia y el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos.

· Mecanismos de revisión y análisis de resultados.
· Identificación de desviaciones y oportunidades de mejora.
· Procedimiento para proponer ajustes o modificaciones.
· Responsables de la aprobación y seguimiento de los cambios.
· Periodicidad de revisión y actualización del plan.
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