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1. OBIETIVO

Garantizar el acceso a los servicios de salud de la comunidad estudiantil del Instituto Tecnolégico del Putumayo
mediante el servicio de portabilidad.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para toda la comunidad estudiantil que llegan de otros municipios del departamento
o del pais, a la sede, subsade o ampliaciones del Instituto Tecnoldgico del Putumayo; inicia con la planeacion y
finaliza con la elaboracion de informe.

3.1

3. DEFINICIONES Y SIGLAS

DEFINICIONES

Emigracién ocasional: Cuando el afiliado se trasiade de su domicilio de afiliacidn a otro municipio dentro
del territorio nacional, por un periodo no mayor de un {1} mes.

Emigracién permanente: Cuando la emigracién supere los (12) doce meses se considera permanente o
cuando sea definitiva para todo el ndcleo familiar. Este caso de migracidn permanente, si en el municipio al
que el afiliado se traslada no opera la EPS que le prestaba los servicios, el afiliado deberd cambiar de EPS,
filidndose a una que opere el respectivo régimen en el municipio receptor.

Cuando la emigracién temporal supere los doce (12} meses, esta se considerard permanente y el afiliado
deberd trasladar de EPS o solicitar una prdrroga por un afio mas, si persisten las condiciones de
temporalidad del trastado.

Emigracién temporal: Cuando el afiliado se traslade de su domicilio de afiliacion a otro municipio dentro
del territorio hacional, por un periodo superior a un {1) mes e inferior a doce (12) meses).

Entidad prestadora de salud: Es la encargada de promover la afiliacion al sistema de seguridad social. Agui
no hay servicio médico, solo administrativo y comercial.

Institucion prestadora de salud: Son todas las entidades, asociaciones, centros, clinicas y hospitales donde
se prestan los servicios médicos, bien sea de urgencia o de consulta.

Operacién de la portabilidad: Las entidades promotoras de salud garantizaran a sus afiliados el acceso a los
servicios de salud, en un municipio diferente a aquel donde habitualmente se reciben los servicios de salud
en una IPS primaria, cuando se presente cualquiera de las siguientes circunstancias, producto de la
emigracion ocasional, temporal o permanente de un afiliado.
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Portabilidad: Es la garantia de accesibilidad a los servicios de salud, en cualquier municipio del territorio
nacional, para todo afiliado al sistema general de seguridad social en salud que emigre del municipio
domicilio de afiliacion o de aquel donde habitualmente recibe los servicios de salud, en el marco de las
reglas previstas en e] Decreto 1683 de 2013.

SISBEN: Sistema de identificacién de potenciales beneficiarios de programas sociales que, a través de un
puntaje, clasifica a la poblacion de acuerdo con sus condiciones socicecondmicas.

SIGLAS

BUN Bienestar Universitario

EPS: Empresa Prestadora de Salud

IP5: Instituto Prestador de Salud

ITP Instituto Tecnoldgico Del Putumayo

MEN: Ministerio de Educacion Nacional

NTC: Norma Técnica Colombiana

SISBEN: Sistema de Seleccidn de Beneficiarios para Programas Sociales

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley 30 del 28 de diciembre de 1992; Artfculo 117. Las instituciones de Educacion Superior deben adelantar
programas de bienestar entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico,
psico-afectivo, espiritual v social de los estudiantes, docentes y personal administrativo.

Ley 1438 del 19 de enero de 2011; Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social
en Salud y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1683 del 02 de agosto de 2013; Por el cual se reglamenta el articulo 22 de la Ley 1438 de 2011
sobre portabilidad nacional en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Acuerdo 03 del 21 de marzo de 1995; Del Consejo Nacional de Educacién Superior-CESU Por el cual se
establecen las politicas de Bienestar Universitario.

Acuerdo 05 del 22 de octubre de 2003; Por el cual se adoptan las Politicas Nacionales de Bienestar
Universitario.

Acuerdo 913 del 17 de septiembre del 2005; Por el cual se expide y se adopta el reglamento de bienestar
universitario en el ITP.

Acuerdo No. 06 del 14 de julio de 2010; Estatuto Estudiantil, modificado por el acuerdo No. 025 del 20 de
diciembre de 2018.
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o Norma Técnica Colombiana NTC 150 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad.

o Lineamientos de Politica de Bienestar para Instituciones de Educacion Superior Bogotd, diciembre de
2016; Este documento se constituye en un cuerpo de orientaciones de politica sobre bienestar para que las
instituciones definan sistemnas, estrategias y procesos para contribuir 3l desarrollo integral de sus
estudiantes, docentes y personal administrativa, de manera articulada con las politicas que el Ministerio de
Educacién Nacional ha formulado en torno a la cobertura, acceso, permanencia, calidad, pertinencia e
inclusién en la educacién superior.

5. CONDICIONES GENERALES

o Se deberan tener en cuenta las condiciones que establece el Estatuto Estudiantil, las que disponga Bienestar
Universitario y las demas que rige |la normatividad legal vigente.

o los servicios son los distintos beneficios que el Instituto tiene para el desarrollo integral de los estudiantes
asi: {Art. 161 Estatuto Estudiantif).

a. Asistenciales: médico, psicoldgico, odontoldgico
b. Culturales, artisticos y deportivos.

o La dependencia de Bienestar Universitario estudiard y aprobaran las solicitudes que para los distintos
servicios se presenten de acuerdo con la reglamentacién y el plan de accidn anual de la dependencia. fArt.
162 Estatuto Estudiantil}.

o Podra acceder al servicio de portabilidad cuando; por razones laborales, de estudio, o de cualquier otra
indale, cualquiera de los integrantes del nucleo familiar afiliado, fije su residencia en un municipio del
territorio nacional distinto del domicilio de afiliacidn donde reside el resto del nicleo familiar.

o Los estudiantes del ITP que vienen de otros municipios y ciudades del pais de manera ocasional o temporal,
por un periodo superior a un (1) mes e inferior a doce (12) meses, debera informarle a la EPS en la que se
encuentra afiliado su nueva ubicacidn y solicitar a su EPS el tramite de portabilidad, dicho tramite lo debe
solicitar el afiliado o su ntcleo familiar, con el fin de que esta les garantice el acceso a los servicios basicos
de salud en el nuevo lugar de residencia.

e La EPS, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la solicitud, informara al estudiante la [PS a la cual
ha sido adscrito en el municipio recepto. Mientras se confirma la adscripcion solicitada, procederd la
atencién de urgencias o como emigracién ocasional en el lugar de emigracidn.

Si el estudiante con proceso de portahilidad activo, regresa de manera temporal u ocasional al lugar de
afiliacién original solo tendré servicios de urgencias en el lugar donde reside.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Si la migracion del estudiante termina antes del tiempo previste deberé informar a la EPS para proceder a
reservar la portabilidad y asignar una IPS primaria en su nuevo lugar de residencia.

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTROS
La oficina de bienestar universitario planea la
ejecucidn de las jornadas de portabilidad de
Planear acuerdo al ndmero de estudiantes | Profesional de
1 . . ‘.. Base de datos
matriculados provenientes de otros municipios | apoyo de BUN
de la sede, subsede, ampliaciones o de otros
departamentos del pais.
Para llevar a cabo las jornadas de portabilidad
’ Solicitar el profesional universitario, solicita a través de | Profesional de Oficio de
acompafiamiento | un oficic el acompafiamiento de las EPS, | apoyo de BUN solicitud
Secretaria de Salud Municipal v SISBEN
Correo
Convocaralos | Convocar a todos los estudiantes a través de | Profesional de electrénico
3 estudiantes los diferentes medios de informacién a | apoyo de BUN
participar de la jornada de portabilidad. Medios de
comunicacién
institucionales
BUN realiza las gestiones correspondientes
ante las EPS para iniciar el trémite de
poriabilidad a través de una solicitud.
Nota: presentar solicitud la cual debe contener
como minimo la siguiente informacion:
Realizar trémite - Datos de contacto del estudiante que solicita Estudiante o
a4 portabilidad (Direccién, teléfono, correo interesado 50|'C'tu_d por
electrdnico) escrite
- Tipo de migracidn
- Nomhbre de identificacion del afiliado que emigra
- Tiempo de permanencia o temporalidad {fecha
de emigracion y fecha posible de regreso)}
- Datos del lugar a donde emigra el afiliado
{Departamento, ciudad, direccién, teléfono,
correo electronico}
Bienestar universitario en coordinacidén con la Solicitud de
5 Realizar la Secretaria de Salud Municipal y SISBEN llevan a estudiantes
jornada de cabo el proceso de portabilidad de aquelios
portabilidad estudiantes que provienen de otros municipios F-BUN-001
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o departamentos del pais, y que no pueden ser
atendidos en los lugares donde residen por sus
respectivas EPS, realizando el proceso de
inscripcidn y actualizacion del SISBEN para que
puedan acceder a Subsidios del Estado.

Profesional de
apoyo de BUN

Listado de
Asistencia

Registros
Fotograficos

informe

Elaborar un

Al final de cada semaestre, el personal de apoyo
profesional de BUN, consolidan y presentan un
informe estadistico al Profesional Universitario
de BUN, sobhre los resultados obtenidos en la
jornada de portabilidad, diligenciando los
formatos de SNIES y SPADIES los cuales son
protocolos establecidos por el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) para reportar la
cantidad de estudiantes que participaron en [a
actividad.

Profesional de
apoyo de BUN

F-BUN-002
informe de
actividades

Reporte SNIES
Actividad de
bienestar

Estos datos obtenidos permiten dar Reporte SPADIES
cumplimiento a los reportes que se debe hacer Actividad de
al Ministerio de Educacidn desde Bienestar bienestar
Institucional.
7. FORMATOS
o F-BUN-001 Listado de asistencia
o F-BUN-002 Informe de Actividades
8. HISTORIAL DE CAMBIOS
No. SECCION DEL CAMBIO DESCRIPCION DEL FECHA DE VERSION VERSION
REALIZADO CAMBIO REALIZADO APROBACION | OBSOLETA VIGENTE
1 N/A N/A 15- julio -2021 N/A 01
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